
BỘ NỘI VỤ 

 

 
Số:             /BNV-CCHC 

V/v xin ý kiến góp ý đối với dự thảo 

phương pháp đo lường sự hài lòng của 

người dân giai đoạn 2022-2026 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày       tháng     năm 2022 

 

    Kính gửi:  

- Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 

- Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 
 

Thực hiện nhiệm vụ “Xây dựng phương pháp đo lường sự hài lòng của 

người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước” được Chính 

phủ giao tại Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ 

ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021- 

2030, Bộ Nội vụ đã dự thảo phương pháp đo lường sự hài lòng của người dân 

đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước giai đoạn 2022 - 2026 (xin 

gửi kèm theo). 

Bộ Nội vụ đề nghị Quý cơ quan cho ý kiến góp ý đối với dự thảo phương 

pháp đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước giai đoạn 2022 - 2026 qua phiếu xin ý kiến của Bộ Nội vụ (xin 

gửi kèm theo), để Bộ Nội vụ tiếp thu, hoàn thiện phương pháp và đưa vào triển 

khai.  

Bộ Nội vụ kính mong nhận được ý kiến góp ý của Quý cơ quan (xin gửi 

kèm file word) trước ngày 01 tháng 12 năm 2022. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 

quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 

ương không có ý kiến gửi về Bộ Nội vụ trước ngày 01 tháng 12 năm 2022 sẽ 

được coi là nhất trí với dự thảo phương pháp. 

 Để biết các thông tin liên quan, xin liên hệ qua bà Nguyễn Thị Thu Hằng - 

Vụ Cải cách hành chính, Bộ Nội vụ, số điện thoại 0766298876./.  

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ trưởng Phạm Thị Thanh Trà (để b/c); 
- Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa; 

- Vụ Tổ chức, cán bộ/Văn phòng Bộ của các 

bộ, ngành; Sở Nội vụ các tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương; 

- Lưu: VT, CCHC. 

 

 
KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trọng Thừa 
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